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3/5 2 36 36 Презентация 

проекта, 
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Краткое содержание дисциплины (модуля*)  

Целью преподавания дисциплины «Деловые коммуникации» является 

формирование нового поколения специалистов, ориентированных на 

комплексное и системное использование технологий делового 

взаимодействия в интересах повышения эффективности бизнеса. 

Пререквизиты  

Учебные дисциплины, усвоение которых необходимо для изучения 

данной учебной дисциплины: «Философия», «Основы права». 

Компетенции 

осуществлять деловое общение на основе знания форм и методов деловой 

активности для решения задач в области профессиональной деятельности. 

 

Результаты обучения (знать, уметь, иметь навык) 

знать: 

– методологические основы делового 

взаимодействия; 

– методологические основы разрешения 

конфликтов; 

– психологию делового общения и 

переговорного процесса; 

– механизмы групповой динамики и 

группового взаимодействия; 

уметь: 

– управлять конфликтами; 

– использовать знания законов деловой 

коммуникации в профессиональной деятельности; 

иметь навыки: 

– построения деловой коммуникации; 

– самоорганизации. 


